FAETERJ — TRES RIOS
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

9 — ORGANIZACAO E ESTRUTURA CURRICULAR:

9.1 - Periodo de Integralizacdo do curso: no minimo em 3(trés) anos e no Maximo em 6
(seis) anos.

9.2 - Curriculo:

O Curso esta estruturado em 5 (cinco) periodos destinados ao curso das disciplinas. O
6° Periodo é destinado a elaboracédo do TCC e do Estagio e ndo da direito a certificacdo. Saida
Intermediaria | (Médulo |1 + Moduloll) — (Operador Logistico de planejamento e controle da
producéo).

Saida Intermediaria 1l (Modulo | + Médulolll) — (Operador Logistico de armazenagem e
distribuicdo).
Saida Intermediaria 11l (Modulo | + ModulolV) — (Operador Logistico de comércio exterior).

Saida Intermediaria IV (Modulo | + MéduloV) — (Operador de Transportes).

1° PERIODO
FASE DISCIPLINA CARGA CREDITOS
HORARIA
Portugués Instrumental 60 h.a. 03
Economia 60 h.a. 03
MODULO Estatistica 60 h.a. 03
|
BASICO Informatica Instrumental 40 h.a. 02
Logistica Empresarial 60 h.a. 03
Inglés Instrumental | 40 h.a. 02
Célculo | 60 h.a. 03
Modelos de Gestao 60 h.a. 03
Etica Profissional 40 h.a. 02
SUBTOTAL 480 h.a 24




2° PERIODO

FASE DISCIPLINA CARGA CREDITOS
HORARIA
Matematica Financeira 60 h.a. 03
Gestao da qualidade 60 h.a. 03
MODUL
ObuLo Célculo 1l 60 h.a. 03
I
Inglés Instrumental Il 40 h.a. 02
Operador PCP Integrado a Logistica 40 h.a. 02
Logistico de | Contabilidade 60 h.a. 03
planejamento Seguranca Patrimonial 60 h.a. 03
e controle da
producéo Direito empresarial e Logistico 60 h.a. 03
Comportamento Organizacional 40 h.a. 02
SUBTOTAL | 480 h.a. 24
3° PERIODO
FASE DISCIPLINA CARGA CREDITOS
HORARIA
Gestao da Cadeia de Suprimentos 60 h.a. 03
Contabilidade Aplicada 60 h.a. 03
MODULO Sistemas de Informacg&o Logisticos 40 h.a. 02
ol Administrac&o de Compra de Materiais 60 h.a. 03
Empreendedorismo 40 h.a. 02
Operador  [Sistemas de armazenagem e distribuicio de cargas 60 h.a. 03
Logistico de Comeércio Exterior | 40 h.a. 02
armazenagem Métodos Quantitativos de Gestao 40 h.a 02
e distribuicéo
¢ Métodos de Simulagéo 40 h.a. 02
Eletiva 40 h.a. 02
SUBTOTAL 480 h.a. 24




4° PERIODO

FASE DISCIPLINA CARGA CREDITOS
HORARIA
Metodologia da Pesquisa Cientifica 40 h.a. 02
MODULO Logistica Reversa 40 h.a. 02
Logistica Internacional 60 h.a. 03
v Custos e Tarifas Logisticas 60 h.a. 03
Operador Operacao de Terminais e Armazens (OTA) 60 h.a. 03
Logistico de | Comeércio Exterior II 40 h.a. 02
comeércio Planejamento de Marketing 60 h.a. 03
exterior Organizacao e Estrutura Portuaria (OEP) 60 h.a. 03
Eletiva 40 h.a. 02
SUBTOTAL 480 h.a 24
5° PERIODO
FASE DISCIPLINA CARGA CREDITOS
HORARIA

Transportes na Logistica 60 h.a. 03
MODULO Projetos em Logistica e Transportes 60 h.a. 03
\% Navegac&o interior e portos maritimos 60 h.a. 03
Otimizacao de Sistemas de Transporte — OST 60 h.a. 03
Operador de | Gestdo da Logistica de Distribuicio 60 h.a. 03
Transportes Trafego e Tréansito 40 h.a. 02
Transporte de cargas Especiais e Perigosas 60 h.a 03
Tecnologia de Transportes 40 h.a. 02
Eletiva 40 h.a. 02
SUBTOTAL 480 h.a. 24
TOTAL GERAL 2400 h.a. 120

‘ATIVIDADES DE ELABORACAO DE TCC: 60 horas.

‘ATIVIDADES ACADEMICO-CIETIFICO-CULTURAIS: 100 horas.

ATIVIDADES SUPERVISIONADAS : 300 horas.
CARGA HORARIA TOTAL: 2860 horas




10.3 - EMENTAS e BIBLIOGRAFIA DAS DISCIPLINAS

1° PERIODO
0 PORTUGUES INSTRUMENTAL

EMENTA:

Qualidade da comunicacao escrita, Comunicacao escrita na empresa, Portugués instrumental:
ortografia, pontuagéo, linguagem, dissertacdo, formas de tratamento, Correspondéncia
Comercial: Comunicacéo Interna, Memorando, Carta Comercial, Relatério, Ata, Circular, Edital,
Oficio, Requerimento e Procuracéao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, Sérgio. Tecendo Textos. 22 edicdo. Canoas: ULBRA, 2000.

KASPARY, Adalberto José. Correspondéncia Empresarial. 22 edicdo. Porto Alegre: Edita, 2002.
MARTINS, Dileta Silveira; Zilberknop, Lubia. Portugués Instrumental. 242 edicdo. Porto Alegre:
Sagra, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMLEMENTAR

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem e comunicaco. 232 edi¢do. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

BERNARDO, Glesia. A Comunicacdo Como Estratégia de Gestdo Organizacional. Canoas,
2002.

KASPARY, Adalberto José. Portugués para profissionais: atuais e futuros. 22 edi¢do. Porto
Alegre: Edita, 2003.

0 ECONOMIA

EMENTA:

Economia na ldade era Primitiva, Mediterranea e Atlantica (1450-1914); Capitalismo industrial
(1750-1914); A Economia Pés Primeira e Segunda Guerras Mundiais (1914- 1945); A Mudanca
do Polo Dinamico e a Participacdo do Estado a partir de 1970; Ciclo 1967/1974 —

Fatores Condicionantes; Economia Brasileira Face a Internacionalizagéo do Capital; Tecnologia
e Desenvolvimento Econdmico. A medida do progresso econdmico. Aspectos ndo tecnoldgicos
do desenvolvimento econdmico. A tipologia dos sistemas econémicos. A logica do célculo
econdmico. Modelos econdmico-mateméaticos do planejamento e administracao. Métodos de
simulacdo da economia

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITO, P., Economia Brasileira: Planos Econdmicos e Politicas Basicas, SP, E. Atlas
2.a.Ed,2004. SOUZA,V.J., Curso de Economia, SP, Ed. Atlas 22. ed. 2003.

GREMAUD, A. P; VASCONCELLOS, M. A. S.; TONETO Jr., R., Economia Brasileira
Contemporanea. 6a ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

NASCIMENTO,J.M., Custos: Planejamento e Gestdo na Economia Globalizada, SP, Ed. Atlas,
22 ed, 2001.

TROSTER, R. L., Introducdo a economia. Sao Paulo: Makron, 2002.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GALBRAITH, J. K., A era da incerteza. Sao Paulo: Pioneira, 1998.
COSTA, F. Economia monetaria e financeira. Sdo Paulo: Makron, 1999.

O ESTATISTICA

EMENTA:

Dados Estatisticos - Formas de Apresentacdo de Dados; Medidas de Tendéncia Central;
Medidas de Dispersao; Probabilidade; Distribuicdo Binomial e Normal; Amostragem; Testes de
Hipoteses; Regressao; Modelos de Regressao; Representacdo Grafica de Resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LEVINE, D. M.; BERENSON, M, L.; STEPHAN, D., Estatistica: Teoria e Aplicacdes - usando
Microsoft Excel em portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

LARSON, R., FARBER, B., Estatistica Aplicada. 2a ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. MALHOTRA,
N. et al, Introducéo a Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORETTIN, L. G., Estatistica basica. Sao Paulo: Makron, 1999. MORETTING, L. G., Estatistica
Basica - V. Il. Sdo Paulo: Makron, 2000. CRESPO, A. A., Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva,
2002. MARTINS, G. de A., Principios de estatistica. Sdo Paulo: Atlas, 1979.

0 INFORMATICA INSTRUMENTAL

EMENTA:

Introducdo a Microinformatica; Planilhas Eletronicas; Editores de Texto; Banco de Dados;
Softwares Integrados; Internet e Intranet.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSUMPCAO FILHO, M. M. de., Excel 2000 (passo a passo lite). Sdo Paulo: Makron, 2000.
MACHADO, C., Descobrindo Microsoft Windows XP. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
CHAVES, E. O. de C., Informatica | (Programa Profissdo). Campinas: Komedi, 2002. OHARA,
S., Microsoft Windows 2000 Professional. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DANESH, A., Dominando linux: red hat linux 6.0. S&do Paulo: Makron, 2000.

MANZANO, A.L. N. G., Windows XP. S&o Paulo: Erica, 2001.

RAMALHO, J. A. A., Office 97. Sao Paulo: Makron, 1998.

NORTON, P., Introducéo a informatica. Sdo Paulo: Makron, 1997.

ASSUMPCAO FILHO, M. M., Power point 2000 (passo a passo lite). Sdo Paulo: Makron, 2000.
PIMENTA, D. de M., 200 dicas & dicas para word 6.0 e 7.0 no windows 95. Sdo Paulo: Bekerley,
1997.



0 LOGISTICA EMPRESARIAL

EMENTA:

Definicbes dos processos logisticos e estrutura; classificagdo e codificagdo de mercadorias,
integracao logistica X automacéo, planejamento de compras e recebimentos, planejamento das
entregas pelos fornecedores, controle dos pedidos e recebimentos, sistemas de conferéncia e
etiquetagem e sistemas de armazenagem e separacgao (picking). Introducédo aos conceitos e
definicbes: Transportes e Trafego, Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Logistica de Varejo,
Logistica Internacional

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOURA, R. A., Dicionario de logistica. Sado Paulo: IMAM, 2004.

DORNIER, P.P., Logistica e operacfes globais. Sdo Paulo: Atlas, 2000. GURGEL, F. A,,
Logistica industrial. S&o Paulo: Atlas, 2000.

ALVARENGA, A. C., Logistica aplicada: suprimento e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Edgard
Blicher, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BALLOU, R. H., Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1993. KOBAYASHI, S., Renovacao da
logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

0 INGLES INSTRUMENTAL |

EMENTA:

Revisdo Geral da Estrutura Basica da Lingua; Leitura e Atividades Orais e Escritas Sobre
Compreensédo de Textos Técnicos; Exploracdo dos Termos Técnicos, Verbos e Expressdes
Idiomaticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINHO, M. O. de M., Dicionéario de Termos de Negdcios: Portugués/Inglés, Inglés/Portugués.
32 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

MUNHOZ, R., Inglés instrumental: modulo | (Programa Profissdo). Sdo Paulo: Textonovo, 2002.
MUNHOZ, R., Inglés instrumental: médulo Il (Programa Profissdo). Sdo Paulo: Textonovo,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLAMENTAR
MICHAELIS. Dicionario escolar inglés-portugués/portugués-inglés. Sao Paulo: Melhoramentos,
2001.
- CALCULOI
EMENTA:

Teoria dos Conjuntos; Aritmética; RelacBes e Funcdes; Matrizes e Determinantes; Algebra
Linear; Estruturas Algébricas, Séries, Introducdo ao Calculo Numeérico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, E. M.; SILVA, E. M.; SILVA, S. M., Matematica basica para cursos superiores. Sao
Paulo: Atlas, 2003. ROQUE, W. L., Introdugédo ao célculo numérico. Sado Paulo: Atlas, 2000.
LIPSCHUTZ, S., Algebra linear. Sdo Paulo: Makron, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
STEINBRUCH, A., WINTERLE, P., Introducéo a algebra linear, SP, Makron, 1990.

« MODELOS DE GESTAO

EMENTA:

Evolucdo histérica da administracdo. Abordagem classica, humanista e organizacional. A
evolucao das teorias administrativas; revisédo historica e conceitual das principais teorias até
meados da década de sessenta. Os modelos de gestdo surgidos na transicdo da producao
taylorista/fordista para a producéo flexivel. Comunicacdo, tomada de decisdo, controle de
coordenacao, processos organizacionais, desempenho organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Antonio C. A. Teoria Geral da Administracdo. 5ed. Sado Paulo: Atlas, 2005.
PEREIRA, Maria Isabel; FERREIRA, Ademir A.; REIS, Ana Carolina F. Gestdo empresarial —
de Taylor aos nossos dias. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAVE, Steven T.; HAVE, Wouter T.; STEVENS, Frans; VAN DER ESLT, Marcel. Modelos de
gestao — o que sao e quando devem ser usados. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2003.
TORQUATO, Gaudéncio. Cultura-poder-comunicacéo e imagem: Fundamentos da Nova
Empresa. 1ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2003.

0 ETICA PROFISSIONAL

EMENTA:

Fundamentos tedricos da ética profissional. A ética e o mundo organizacional. A dimenséo
moral no mundo empresarial. Responsabilidade social. Tomada de decisdo. Compreenséao da
moralidade em negdcios dentro de uma perspectiva politica e social. Estudo do cédigo de ética
profissional do administrador aplicado ao exercicio da profissdo do tecndlogo em logistica.
Estudo de dilemas éticos profissionais e casos concretos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREL, O. C.; FRAEDRICH, J.; FERREL, L. Etica empresarial: dilemas, tomadas de
decisdes e casos. Sdo Paulo: Reischmann & Affonso, 2001.

LEISINGER, Klaus et SCHMITT, Karin. Etica empresarial: responsabilidade global e
gerenciamento moderno. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001.

SROUR, Robert. Etica empresarial: posturas responsaveis nos negécios, na politica e nas
relagbes pessoais. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AGUILAR, Francis. A ética nas empresas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996.
MOREIRA, J.M. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Thomson, 2002.
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NASH, Laura. Etica nas empresas: guia pratico para solucdes de problemas éticos nas
empresas. Sao Paulo: Makron books, 2001.

SA, Antbnio Lopes de. Etica profissional. S&o Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Manfredo. Correntes fundamentais da ética contemporanea. Sédo Paulo:Vozes,
2001.

2° PERIODO
0 DIREITO EMPRESARIAL E LOGISTICO

EMENTA:

A Ciéncia do Direito; Direito do Trabalho; Direito Comercial; Contratos Sociais, Concordata,
Titulos de Crédito, Sociedades Civis e Comerciais, Faléncia; Direito Tributario; Direito Civil;
Cbédigo de Propriedade Industrial;, Reserva de Mercado; Legislacdo de
Importagcdo/Exportacdo; Codigo do Consumidor; Transferéncia de Tecnologia; Propriedade
Intelectual e Industrial; Direito Trabalhista. AplicacGes da legislacdo referente ao transito de
veiculos, ao transporte de passageiros e a manipulacdo, armazenamento e transporte de
cargas, identificando os organismos que as normatizam, no Brasil e no exterior.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FINKELSTEIN, M. E., Direito Empresarial - v. 20. Sdo Paulo: Atlas, 2005. MARTINS, S. P.,
Direito Do Trabalho, 212 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005. OLIVEIRA, J., Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

CASTRO JR, Osvaldo Agripino. Direito regulatorio e inovacdo nos Transportes e Portos nos
Estados Unidos e Brasil. Conceito Editorial, 2009.

KEEDI, S. Transportes, Unitilizacdo e seguros Internacionais. Aduaneiras, 2006.

MORSELLO, M. F. Responsabilidade Civil no Transporte aéreo: Tratados Internacionais, Leis
Especiais e Cdadigo de protecao e defesa do consumidor. Renovar, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SERETTE, C. F., Noc¢Oes de direito. Sado Paulo: TextoNovo, 2003. PAUPERIO, A. M.,
Introducédo ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Forense, 2002. CASTELO, D. B., Manual dos
crimes contra as relacfes de consumo. Sao Paulo: Imprensa Oficial, 1999. ALMEIDA, J. G.
Jurisprudéncia Brasileira sobre Transporte Aéreo. Renovar, 2000.

0 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO INTEGRADO A LOGISTICA

EMENTA:

Histérico e Evolucdo do Planejamento e Controle Da Producdo (Histérico e evolucdo do
planejamento e controle da produgéo, Precursores do PCP, Desenvolvimento do PCP durante
a Revolucéo Industrial e evolugéo da administragcao como fator influenciador do PCP, Evolucao
dos modernos sistemas de PCP, Historico e evolucdo do Planejamento e Controle da
Producéo); Funcdes do Planejamento da Producgao (Fungdes do PCP: Materiais, Programacgao
e Acompanhamento e Controle, Acompanhamento: Planos, Recursos e Metas, PCP: inter-
relacionamentos, Elaboracdo do Planejamento: curto, médio e longo prazo, Planejamento da
Producdo (Planejamento Mestre da Producdo, Planejamento Agregado, Planejamento da
Capacidade, Programacao da Producgédo, Sequenciamento da Producg&o, Administracdo de
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estoques), Emissdo e Liberacdo de Ordens, acompanhamento e Controle da Producéo);
Previsdo de Demanda — Parte 1 (Previsdo de Demanda e Planejamento, Processos da
Demanda (Longo, médio e curto prazo, Demanda prevista com precisdo, Estoques de
seguranca, Departamentos de Marketing, Demanda por produtos, Demanda por produtos finais,
Demanda independente, Previsdo), As trés as macro-areas de aplicacdo da previsao: Recursos
desejados, Recursos adicionais e Recursos existentes, Métodos para previsdo de demanda
(Modelo de Previsao, Técnicas Qualitativas e Quantitativas, Técnicas de Projecao, Técnicas de
Previsdo e Técnicas de Projecdo para Previsdo), Demanda Independente (previsdo) e
Demanda Dependente (calculada), Etapas de um modelo de previsao);, Etapas de um modelo
de previsdo); Sequenciamento da Producéo para Processos (Arranjo fisico de uma operacao
produtiva, Definicdo do arranjo fisico, Efeitos do arranjo fisico na capacidade das instalaces e
produtividade das operacdes, Arranjo fisico (Por produto, Por processo, Por posicdo fixa,
Celular); Classificacdo dos Sistemas de Producéo (Classificacao dos sistemas de producao por
grau de padronizacdo dos produtos (Produtos padronizados, Produtos sob medida),
Classificacdo dos sistemas de producdo por tipo de operacdes (Processos continuos,
Processos repetitivos), Regras de sequenciamento, Sequenciamento nos processos por
projetos, Métodos PERT e CPM, Método do Caminho Critico); Visdo Geral do MRP (Tdpicos
relevantes (Estrutura (arvore) do produto, Itens pais e filhos, Lista de materiais, Explosédo das
necessidades brutas de materiais, Explosdo das necessidades liquidas de materiais,
Representacéo dos prazos de obtencao (lead times)), Visao geral do MRP)).

BIBLIOGRAFIA BASICA

TUBINO, Dalvio F.. Manual de planejamento e controle da producado. 22 Edicdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

CORREA, Henrique L., GIANESI, Irineu. CAON, Mauro. Planejamento da capacidade e
programacao da produgédo. 52 Edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2009.

CORREA, Henrique L., CORREA, Carlos A. Administracdo de producdo e operacfes. 22
Edicdo. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Slack, Chambers, Harland, Harrison e Johnston. Administragéo da Producéo. Ed Atlas.
S.Paulo 1997

Bowersox e Closs. Logistica Empresarial. Ed. Atlas. S.Paulo.2001

0 SEGURANCA PATRIMONIAL

EMENTA:

Uso do termo; O que é uma securitizagdo Patrimonial; Tipos de securitizacdo; os participantes
do processo de securitizacdo; seguranca patrimonial; custos; formas de atuacdo e
responsabilidades; seguranca eletrdnica informatizada; analise de riscos em instalagdes.
Sistemas prediais de deteccédo e alarme de incéndios; Sistemas de protecdo contra descargas
atmosféricas e de energia elétrica. Sistemas de vigilancia na armazenagem. Aspectos sobre
fraudes e roubos. Andlise de projetos e planejamento de seguranca. Estudo de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRADMAN, B. Seguranca Patrimonial no Armazém. S&o Paulo: Imam.

NUNES, C. N. Vigilancia Patrimonial Privada: Comentarios a legislacdo. Sdo Paulo: LTR, 1996.
SOUZA, J. H. Seguranca no Transporte e conducéo de valores. Sado Paulo: Ciéncia Moderna,
2003.
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KEEDI, S.; MENDONCA, P. C. C. Transportes e seguros no Comércio Exterior. Sdo Paulo: Ed.
Aduaneiras, 2007.

SILVA, C. F.; PORTO, M. M. Transportes, seguros e distribuicdo fisica internacional de
mercadorias. Sdo Paulo: Ed. Aduaneiras, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MENDONCGCA, F. Direito dos Transportes. Sado Paulo: Saraiva, 1984.

« MATEMATICA FINANCEIRA

EMENTA:

Porcentagens - Aplicagcdes Comerciais; Conceito de Juros - Mercado Perfeito de Capitais; Juros
Compostos - Taxas Equivalentes; Capitalizacdo, Amortizacdo e Métodos de Equivaléncia para
Selecdo de Alternativas; Operacdes de Desconto de Titulos: Desconto Comercial e Desconto
Racional; Custo Anual; Taxa Interna de Retorno; Depreciacao; Substituicdo de Equipamentos;
Leasing; Compra de Equipamentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ASSAF NETO, A., Matematica financeira e suas aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ARAUJO, C. R. V., Matematica Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

« GESTAO DA QUALIDADE

EMENTA:

Fundamentos dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Ferramentas e Métodos, A qualidade
como Estratégia, Normas, Gestdo da Qualidade focada em pessoas, Just inTime, Seis Sigmas,
Controle Estatistico de Processo, Melhoria Continua, PDCA, Deming e Juran, Sistemas ISO
(ISO 9000, 14000 e 18000) e outras normas internacionais. Qualidade em Servicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PALADINI, E.P., Gestdo da qualidade, SP, 22 Ed, Ed. Atlas, 2004. BRANCO COSTA, A.F.;
EPPRECHT, E.K; CARPINETTI, L.C.R., Controle estatistico de qualidade, SP, 22. ed., Ed.
Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JURAN, J.M, A Qualidade desde o projeto, 1a. ed, SP Ed. Pioneira, 2001 ANDRRADE, R. O .B;
TACHIZAWA,T.;,CARVALHO,A.B.; Gestdo ambiental — enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel, 2. Ed, SP, Makron Books, 2002. CHUNG,T. , A qualidade comeca
em mim, SP, Ed. Novo Século, 2002. ABDALLA DE MOURA, L.A., Qualidade e gestéo
ambiental, SP, 32. ed., Ed. Juarez Oliveira, 2002.

O CALCULO I

EMENTA:
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Limite, continuidade, derivadas, integral, intuicdo geométrica e fisica, equacdes diferenciais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULOS, P., Calculo Diferencial e Integral, Volume 1. Sdo Paulo: Makron, 1999.

BOULOS, P., ABUD, Z. I., Calculo Diferencial e Integral, Volume 2. Sdo Paulo: Makron, 2002.
SPIEGEL, M. R., WREDE, R. C., Célculo Avancado. 2a ed. Colecdo SCHAUM Sé&o Paulo:
Bookman, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROQUE, W. L. Introducéo ao Célculo Numérico. Sao Paulo: Atlas, 2000. SILVA, E. M. ; SILVA,
E. M.; SILVA, S. M. Matematica Basica Para Cursos Superiores. Sao Paulo: Atlas, 2003.

O INGLES INSTRUMENTAL I

EMENTA:

Leitura e Interpretacdo de Textos Técnicos; Exploracdo dos Termos Técnicos, Verbos e
Expressodes Idiomaticas, Redacdo Comercial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINHO, M. O. de M., Dicionario de Termos de Negdcios: Portugués/Inglés, Inglés/Portugués. 32
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MUNHOZ, R., Inglés instrumental: modulo | (Programa Profisséo). Séo Paulo: Textonovo, 2002.
MUNHOZ, R., Inglés instrumental: médulo Il (Programa Profissdo). Sdo Paulo: Textonovo,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MICHAELIS. Dicionario  escolar inglés-portugués/portugués-inglés. Séao
Paulo: Melhoramentos, 2001.

0 CONTABILIDADE

EMENTA:

Conceito de contabilidade; Interesses na informacdo contabil; Balanco, Ativo, Passivo,
patriménio liquido; Procedimentos contdbeis béasicos; Variacdes da situacao liquida; Despesa
e receita; Regimes de competéncia e Caixa; Receitas e Despesas diferidas; Fatos contabeis.
Operacdes com mercadorias; Inventario e valorizacdo; Ativo imobilizado e amortizacao;
Demonstracéo do Resultado do Exercicio.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARION, J. C., Contabilidade empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
RIBEIRO, O. M., Contabilidade basica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
RIBEIRO, O. M., Contabilidade de custos facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
SALDINI, R. N., Contabilidade introdutéria (Programa Profissédo). Sdo Paulo: Textonovo, 2002.

0 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
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EMENTA:

Organizacdes formais: conceito, natureza, objetivos e classificacbes. As empresas como
sistemas abertos, seus objetivos e recursos. Os niveis de atividades das empresas (0s
subsistemas organizacionais). Cultura, clima e identidade organizacional. Estruturas de
organizacdo: desenhos, modelos e caracteristicas organizacionais, segmentacdo ou
departamentalizag&o funcional e por processos. Ambiente organizacional: contexto exdégeno e
endogeno. Politicas, estrutura de poder e dominio. Desenho de cargos e tarefas, sistemas e
processos de trabalho. Planejamento estratégico e mudancga organizacional. Comunicacgéao,
motivagao, direcdo, coordenacgdo e avaliagdo organizacional. Desenvolvimento e mudanca
organizacional (noc¢des).

BIBLIOGRAFIA BASICA

HAMPTON, David R. Administragdo: Comportamento Organizacional. SGoPaulo: Makron, 2001.
BOWNDITCH, James L. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.
CHIAVENATO, I. Administracéo, Teoria, Processos e Pratica. 22 Ed. Sdo Paulo: Makron, 1994.

3° PERIODO
0 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

EMENTA:

Importancia da Administracdo de Materiais, O Supply Chain Management (scm), Codificacéo
de Materiais, Cédigo de Barras EAN, Layout do almoxarifado, Distribuicdo Fisica, Tipos de
Estoques , Modelos de Estoques (Modelo do Lote Padrdo (REPOSICAO CONTINUA) e Modelo
do Intervalo Padrdo (REPOSICAO PERIODICA)), Nivel de Servicos, Lote Econdmico de
Compra, Expressado do Custo Total, Expressao do Lote Econémico de Compra com Desconto,
As informacdes difundidas na cadeia, Utilizando o Just-In-Time (JIT), Os relacionamentos na
geréncia do estoque, Os programas de resposta rapida, O programa de planejamento, previsdo
e reposicao colaborativos ou Collaborative Planning, Forecasting, and replenishment (CPFR),
O estoque escondido no modelo JIT, As estratégias de integracdo, O funcionamento de um
sistema, Processos-chave no gerenciamento de sistemas, O sistema da “caixa preta”, Os tipos
de sistemas do mais simples ao mais complexo, Efeitos do atraso e a Combinagé&o entre atraso
e ampliacao, Introduzindo o feedback, Modelando a Cadeia de

Suprimentos, Os trés tipos de modelos, A variabilidade da demanda semanal, Hill-climbing e
Combinacao dos modelos. Administracao de Estoques (O conceito de estoques, Objetivos da

Gestdo de Estoques, Razdes para manutencao de estoques, Estoques e fluxos de materiais,
Tipos de estoques, Modelos de Controles de estoques e controles de estoques pelo MRP,
Conceito de Curva ABC, Itens do ponto de vista de criticidade, Estoque de segurancga).

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVARENGA, A. C., Logistica aplicada: suprimento e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2000.

ARBACHE, F. S., SANTOS, A G., MONTENEGRO, C. SALLES, W. F., Gestao de logistica,
distribuicdo, trade marketing. Ed. FGV, 2004.

NOVAES, A. G., Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo, R.J., 2. Ed. Ed. Campus,
2004.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BALLOU, R. H., Logistica Empresarial Transportes, Administracdo de Materiais e Distribuicdo
Fisica. S&o Paulo, Ed. Atlas, 1993.

0 EMPREENDEDORISMO

EMENTA:

Formacao de Administradores, profissionais, lideres e empreendedores, situando-o0 no contexto
de globalizacéo, nas relagdes homem e empresa, refletindo conceitos inovadores, generalistas,
em suas mais diversas areas de atuacdo e aplicabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RODRIGUEZ, M. R. Y., Lideranca e Motivagdo. Colecdo: Harvard Business Review. Rio de
Janeiro: Campus, 2004.

O'NEILL, B., Teste Sua Capacidade de Lideranca. Sao Paulo: Publifolha, 2002.

DORNELAS, J. C. A., Empreededorismo: transformando idéias em negdécios. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

HAVARD BUSINESS REVIEW. Empreendedorismo e estratégia. Rio de Janeiro: Campus,
2002. SALIM, C. S., Construindo Planos de Negécios. Colecao: Harvard Business Review. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I., Desempenho humano nas empresas. SP: Atlas, 2001.

BIRLEY, S., Dominando os desafios do empreendedor. Sdo Paulo: Pearson Education, 2001.
KANAANE, R., Comportamento humano nas organizacées: o homem rumo ao século... Sado
Paulo: Atlas, 1999.

BATITUCCI, M. D., Equipes 100%. S&o Paulo: Makron, 2002.

DRUCKER, P. F., Inovacgéao e espirito empreendedor (Entrepreneurship). Sdo Paulo: Pioneira,
2000. BERGAMINI, C. W., Motivacao nas organizacfes. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

0 CONTABILIDADE APLICADA

EMENTA:

Contabilidade e os Demonstrativos Financeiros, Balanco Patrimonial, demonstrativo de
Resultados, demonstrativo de fluxo de Caixa, Analise e Demonstracdes Financeiras, Avaliacao
de Investimentos

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, J. P., Andlise Financeira das Empresas. Sado Paulo: Atlas, 2001. KASSAI, J. R., et ali,
Retorno de Investimento. 2a ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

HALPERN, M., Gestado de Investimentos. 1a ed. Sao Paulo: Saint Paul Institute of Finance,
2003.

SECURATO, J. R., Crédito: analise e avaliacdo do risco. Sado Paulo: Saint Paul, 2002.
GITMAN, L. J., Principios de Administracdo Financeira. Sao Paulo: Harbra, 2002.
MATARAZZO, D. C., Analise Financeira de Balanco. Sao Paulo: Atlas, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSAF NETO, A., Mercado Financeiro. Sdo Paulo: 6a. ed., Atlas, 2005. FORTUNA, E.,
Mercado Financeiro: produtos e servicos. 16a ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
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0 SISTEMAS DE INFORMACAO LOGISTICOS

EMENTA:

Sistemas Logisticos. Automacao. Padrdes de Cddigo de barras e suas aplicacdes. Coletores
de Dados e aplicagfes. Transmissao por Radio Frequéncia. E.D.I. caracteristicas e aplicacoes.
Aplicagdes de VAN’s(redes de valor agregado). Internet/Intranet/Extranet: a organizacéo
integrada em rede. Workgroup Computing. Moébile Computing — GPS (Global Positioning
System) em rastreamento de veiculos. Computadores de Bordo. Principais tendéncias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON,K.C; LAUDON,J.P., Sistemas de Informacdo. RJ. Ed. LTC, 42 ed. 1999.
LAURINDO,F.J.B., Tecnologia da Informacéo- Eficacia nas Organizagbes, SP, Ed. Futura,
2002. WALTON, R.E., Tecnologia da Informacédo — O uso de Tl pelas empresas que obtém
Vantagem Competitiva, SP, Ed.Atlas, 1998.

GRAEML,A.R. Sistemas de Informacédo: o alinhamento da estratégia de Ti com a estratégia
corporativa. SP, Ed. Atlas, 2003.

REZENDE, D. Planejamento de sistemas de informacéo e informatica. SP, Ed. Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BOWERSOX,D.J.; CLOSS,D.J., Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. SP Ed. Atlas, 12. ed., 2001.

0 ADMINISTRACAO DE COMPRA DE MATERIAIS

EMENTA:

Estratégias de compra, Compras versus suprimento interno, politicas de estoque, andlise de
custos de pedido, manutencéo de estoques, armazenagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS. M. A. P., Administracdo de Materiais: Principios, Conceitos e Gestdo. 52 Ed. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R., Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.

POZO, H., Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma Abordagem Logistica.
32, Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ARNOLD, J. R. T., Administracdo de Materiais. Sdo Paulo: Editora Atlas. 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHING, H. Y., Gestao de estoques na cadeia de logistica integrada: Supply Chain. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

CAVANHA FILHO, A.O., Decisdes financeiras — ferramentas para logistica, R.J., Ed.
Qualitymark, 2003.

0 SISTEMAS DE ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE CARGAS

EMENTA:
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Dimensionamento e organizacdo de um armazém de carga (terminal de carga); Equipamentos
de movimentacdo e armazenagem de carga; a logistica e a movimentacdo de materiais. A
gualidade, a produtividade e a seguranca na movimentagcdo e armazenagem. Custos de
movimentacéo e os indicadores de desempenho. Consolidacéo, des-consolidacdo de cargas;
O transporte de carga (regulamentacdes, normas nacionais e internacionais).

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOURA, R. A. Sistemas e técnicas de movimentacao de materiais. Sdo Paulo: IMAM, 2005.
Vol. 1.

RODRIGUES, P. R. A. Gestéo estratégica da armazenagem. 22 Ed. rev. E ampl. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BANZATO, E. et al. Atualidades na armazenagem. S&o Paulo: IMAM, 2003.

MOURA, Reinaldo A. Kanban: a smplicidade do controle da producéo. Sao Paulo: IMAM, 1989
MOURA, R. A.; BANZATO, J. M. Série manual de Logistica. Sdo Paulo: IMAM, 1997-2005.
SANTOS, G. dos. Gestao de almoxarifados. 22 Ed. Florianopolis, 2003.

0 COMERCIO EXTERIOR |

EMENTA:

Definicbes e conceitos basicos; Politica e comércio exterior; Introducdo ao marketing
internacional; Comércio exterior no Brasil; Instrumentos de pagamento; Os bancos e o estado
no comércio exterior; O financiamento no comeércio exterior; Cotag¢des internacionais
(Incoterms), Forcas do mercado domeéstico, vantagens comparativas, e balanca comercial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KRUGMAN, P., Economia internacional. S&o Paulo: Makron, 2001.

INTERNATION CHANBER OF COMMERCE. INCOTERMS. Sao Paulo, Ed. Aduaneiras, 1992.
SOARES, C.C. Introducdo ao Comércio Exterior: Fundamentos Tedricos do Comércio
Internacional. SP, Ed. /saraiva, 2004.

LEAL, A. M., Compendio de terminacdo do comércio internacional e transporte maritimo. Sao
Paulo, Ed. Aduaneiras, 1993.

CACNER, L. R., Marketing internacional para brasileiros. 2° ed. S&o Paulo, Ed. Aduaneiras,
1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
GUIDOLIN, B., Economia e comércio internacional ao alcance de todos. Sao Paulo, Ed.
Aduaneiras, 1991.

0 METODOS QUANTITATIVOS DE GESTAO

EMENTA:

Técnicas de decisdo em cenarios complexos, Teoria da decisado; Teoria dos grafos (transporte,
afetacdo, pesquisa de caminho); Modelos néo lineares; Andlise das filas; Analise de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAZERMAN, M. H., Processo decisorio, traducéo da 52. Edic&o. Rio de Janeiro: Elsevier Editora
Ltda, 2004.
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CAVANHA FILHO, A.O., Decisdes financeiras — ferramentas para logistica, Sdo Paulo: Ed.
Qualitymark, 2003.

GOMES, L. F. A. M; ARAYA, M. C. G.; CARIGNANO, C., Tomada de decisGes em cenarios
complexos. S P: Pioneira Thomson Learning Ltda, 2004.

SHIMIZU, T., Deciséo nas organizacfes — introducédo aos problemas de decisdo encontrados
nas organizacdes, e nos sistemas de apoio a decisdo. Sado Paulo: Editora Atlas, 2001.
LAPPONI, J. C., Modelagem Financeira Com Excel. Sdo Paulo: Campus, 2004.

MOORE, J.; WEATHERFORD, L. R., Tomada de Decisdo em Administracdo com Planilhas
Eletronicas. 6a ed. S&o Paulo: Bookman, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ADAIR, J., A Eficacia na Tomada de Decisédo. Sao Paulo: Europa-America, 1992.

METODOS DE SIMULACAO

EMENTA:

A simulacdo como instrumento de apoio a decisdo; Métodos e modelos de simulacdo em
logistica; Ferramentas de simulacao; Utilizacédo de software.

BIBLIOGRAFIA BASICA
Softwares de simulacdo: ARENA, PROMODEL.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NAYLOR, t. h. Et ali. Tésnicas de simulacdo em computador. Ed. USP.
LAPPONI, j c. Modelagem Financeira com Excel. Sdo Paulo: Campus, 2004.

ELETIVA
(EMENTA E BIBLIOGRAFIA NO FINAL)

4° PERIODO
METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA E TECNOLOGICA

EMENTA:

O Papel da Ciéncia e da Tecnologia; Tipos de Conhecimento; Método e Técnica; O Processo
de Leitura e de Andlise Textual; Citacdes e Bibliograficas; Trabalhos Académicos: Tipos,
Caracteristicas e Composicdo Estrutural; O Projeto de Pesquisa Experimental e
NaoExperimental; Pesquisa Qualitativa e Quantitativa; Apresentacdo Grafica; Normas da
ABNT. Realizac&o do projeto de TCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SEVERINO, A. J., Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

FACHIN, O., Fundamentos de metodologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. BARROS, A. J. da S.
Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Makron, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

POPPER, K. A., A logica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Edusp, 1972. ECO, H., Como se
faz uma tese. S&o Paulo: Perspectiva, 2002. SERAFINI, M. T., Como escrever textos. S&o
Paulo: Globo, 2001.
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PLANEJAMENTO E MARKETING

EMENTA:

Marketing de servicos, tipologia, publico alvo, objeto do marketing, fatores determinantes,
marketing institucional, marketing de servicos, midia: eletrbnica, impressa e pessoal,
articulacédo junto a clientes, exploracdo das vantagens absolutas e relativas, formulacdo de
estratégias; marcas, posicionamento, marketing mix, matriz de portifélio de produtos, processos
de negociacao eletrbnica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MALHOTRA, N. et al, Introducéo a Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
KOTLER, P., Principios de administracdo e marketing. Sdo Paulo: Pretice Hall, 2002.

FORTE, C. D. Marketing Global. Sdo Paulo: Copidart, 2004.

LAS CASAS, A.L., Marketing de Servicos, SP, 32. ed. Ed. Atlas, 2002.

CLARKE, G., Marketing de servicos e resultados, 12. ed. Ed. Futura, 2001.

WAUGH, T., 101 Estratégias de Marketing para Empresas de Servi¢os Profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

COBRA, M. Plano estratégico de marketing, SP, Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HOOLEY, G. J., Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2001.

FREIRIAS, R. C., Marketing estratégico (Programa Profissdo). S&o Paulo: Copidart, 2002.
ALLEN, C., Marketing one to one na web. S&do Paulo: Makron, 2002.

MICHAELSON, G. A.; MICHAELSON, S. W., Sun Tzu Estratégias de Marketing: 12 Principios
Fundamentais Para Vencer a Guerra por Clientes. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

0 LOGISTICA INTERNACIONAL

EMENTA:

O ambiente internacional de negdcios (Globalizacdo da economia, Classificacdo dos paises,
blocos econdmicos e acordos comerciais, Protecionismo e incentivos ficais); Logistica como
instrumento da vantagem competitiva (A diversidade dos povos: barreiras e desafios, Impactos
da globalizacdo sobre a logistica, Estratégias competitivas internacionais); INCOTERMS
(contratos de compra e venda internacional); Planejamento logistico nas cadeias de valor
internacionais (Suprimento Internacional, Distribuicdo Internacional); Operacdes logisticas
internacionais (Custos e Riscos das cargas, Avaliacdo logistica de portos e aeroportos,
Operacdes multimodais internacionais); Logistica Aduaneira (Armazenagem alfandegada,
Regimes aduaneiros especiais).

BIBLIOGRAFIA BASICA

KEEDI, Samir. Transportes, unitizacao e seguros internacionais de carga, cap. 1, p. 17-50; cap.
6, p. 151-191. 2006.

LOPES, José Manoel Cortinas; GAMA, Marilza. Comércio exterior competitivo, 3 ed, cap I, p.
30-51; cap. I, p. 136-145; cap. VI, p. 523-544; p. 557-560. Sao Paulo: Aduaneiras, 2007.
RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Introducéo aos sistemas de transporte no Brasil e a
logistica internacional, 4 ed, parte Il, cap. 4, p. 193-204; cap. 5, p. 205-213; cap. 6, p. 215-217;
cap.7, p. 219-235. 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CAIXETA-FILHO, Jose Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira. Gestao logistica do transporte de
cargas. Cap. 4, p. 88-97. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DORNIER, Philippe Pierre; ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVETLIS, Panos. Logistica
e operacOes globais. Parte I, cap. 1, p. 37-56; cap. 3, p. 139-156. Séo Paulo: Atlas, 2000.
KEEDI, Samir. Logistica de transporte internacional, 3 ed. parte C, cap. 7, p. 81-85; cap. 9, p.
95-101. S&o Paulo: Aduaneiras, 2008.

ROCHA, Paulo César Alves. Logistica & Aduana, 3 ed. parte Il, cap. 3, p. 117-119; cap. 4, p.
121-148. S&o Paulo: Aduaneiras, 2008.

SILVA, Luiz Augusto Tagliacollo. Gestédo global. Cap. 6, p. 232-259. Sao Paulo: ADUANEIRAS,
2009.

O LOGISTICA REVERSA

EMENTA:

Conceitos e caracterizagdo de Logistica Reversa. Fluxo Tradicional versus Fluxo Reverso. O
processo de Logistica Reversa e o conceito de ciclo de vida. Fatores criticos. Planejamento da
distribuicdo da logistica reversa. Fatores ecoldgicos, tecnoldgicos, econémicos e logisticos que
influenciam na logistica reversa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa. Sdo Paulo: Makron Books, 2003.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica industrial integrada do planejamento, producdo, custo e
qualidade a satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Erica, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: categorias e praticas empresariais em programas
implementados no Brasil — um ensaio de categorizacdo. Brasilia, Congresso ENANPAD: 2005.
. Direcionadores (“drivers”) estratégicos em programas de logistica reversa no
Brasil. Congresso SIMPOI 2006 , Sdo Paulo, 2006
.Estudo dos Fatores que Influenciam o indice de Reciclagem Efetivo de Materiais
em um Grupo Selecionado de Canais de Distribuicdo Reversos. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade Presbiteriana Mackenzie, 1999.
LEITE, Paulo R. e BRITO, Eliane Z.. Logistica Reversa de produtos ndo consumidos: Uma
descricao das préticas das empresas atuando no Brasil. Sdo Paulo, Congresso VI SIMPOI
2003.
. Canais de Distribuicdo Reversos: Fatores de Influéncia. Sdo Paulo, III SIMPOI 2000.
- Logistica reversa de produtos ndo consumidos: Préaticas de empresas no Brasil.
Revista Eletrénica de Gestdo Organizacional, Recife , Set / Dez. 2005.
LEITE, Paulo R., BRITO, Eliane Z.P., MACAU, Flavio. A importancia da Logistica Reversa em
canais com alta taxa de retorno — Um estudo em empresa do setor editorial brasileiro.
SIMPOI 2005.
PALMA, Lisiane e NASCIMENTO, Luiz Felipe. A aceitacdo de produtos que utilizam
matériasprimas recicladas em sua composic¢do. Revista READ —edicéo 48,vol 11, 2005.

0 CUSTOS E TARIFAS LOGISTICAS

EMENTA:

Conceitos e técnicas de apuracdo de custos; Custos como ferramenta de controle; Custos,
volume e lucro; Custos aplicados a logistica; Custos de armazenagem e movimentagdo; Custos
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de transportes dos diversos modais; Custos de embalagens; Custos de manutencédo de
inventarios; custos tributérios; formacéo de preco. A influéncia das tarifas nos custos logisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BELFIORE, Patricia. Reducéo de Custos em Logisticas. Saint Paul: 2008. FARIA,
A C; COSTA, M F G. Gestao de Custos logisticos. Atlas, 2005.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, A C V. Guia do ICMS sobre servi¢cos de Transportes. Aduaneiras, 2002.
HORNGREN, C T; DATAR, SM; FOSTER G. Contabilidade de Custos — Volumes 1 e 2.
Pearson, 2004.

ROCHA, Paulo N. A. Logistica e Aduana. 42 Ed. Aduaneiras, 2008.

0 COMERCIO EXTERIOR I

EMENTA:

Politica do Comércio Exterior Brasileira. Composicdo do Comércio Exterior. INCOTERMS, TEC,
NCM, SECEX, Procedimentos Administrativos na Importacdo e Exportacdo. Tributacdo no
Comeércio Exterior. Transporte Internacional. OMC, Acordos, Slava-guardas. Organizacdo
Aduaneira no Brasil. Organizacdo Mundial Aduaneira. Territorio Aduaneiro. Zona Primaria e
Secundaria. Alfandegamento de recintos. Transito Aduaneiro. Habilitagdo as exportacdes e as
importacdes. InfracBes. Multas e Penalidades aplicadas na Importacdo e Exportacéo.
Habilitacdo e acesso ao SISCOMEX.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CIGNACCO, B. R. Fundamentos do Comércio Internacional. Saraiva, 2008.

DIAS, R; RODRIGUES W. Comércio Exterior: Teoria e Gestao. Atlas, 2008. KEEDI,
Samir. ABC do Comércio Exterior. Aduaneiras, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KEEDI, Samir. Documentos no Comércio Exterior. Aduaneiras, 2009.
LUNA, E. P. Termingles. Glossario. Aduaneiras, 2008.

SEGRE, German. Manual Pratico de Comércio Exterior. Atlas, 2006.
SPINOLA, V. Let’s trade in English. Duaneiras, 2008.

VASQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. Atlas, 2007.

0 OPERACAO DE TERMINAIS E ARMAZENS

EMENTA:

Movimentacdo de Materiais (Conceito. Técnicas para reducdo de custo na movimentacdo de
materiais. Selecdo de equipamentos de movimentagcdo de materiais. Classificagdo dos
equipamentos de movimentacdo de materiais. Tipos de equipamentos de movimentacéo de
materiais); Armazenagem de Materiais (Conceito. Atividades da armazenagem de materiais.
Modulacdo de cargas. Ocupacdo de armazém. Equipamentos de armazenagem de materiais.
Unitizac&o de materiais); Enderecamento de Armazéns (Objetivo. Sistemas de enderecamento.
Sistemas de identificac&o. Indicadores. ldentificacdo dos materiais); Planejamento de Layout
de Armazém (Areas de atencdo. O bom layout logistico. Sistemas de layout. Método para
23



projeto de um layout. Avaliacéo do fluxo de materiais. Layout de um armazém); Separacao de
Pedidos e Expedicdo de Materiais (Sistema de expedicédo. Sistema de faturamento. Rotina de
separacdo de mercadorias. Carregamento no transporte); Inventario de Materiais (Tipos de
Inventario. Procedimento de contagem fisica. Documentacdo. Acéo para correcdo dos desvios).

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Marco Aurélio. Administracdo de Materiais: Principios, conceitos e gestdo. 5 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de Materiais e do
Patrimoénio. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2004.
GURGEL, Floriano do Amaral. Logistica Industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 6 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, D.J; CLOSS, D., Logistica empresarial — 0 processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducdo. Sao Paulo: Atlas, 1999.
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. S&o
Paulo: Saraiva. 2003.

RUSSO, Clovis Pires. Armazenagem, Controle e Distribuicdo. Curitiba: IBPEX: Curitiba, 2009.

0 ORGANIZACAO E ESTRUTURA PORTUARIA

EMENTA:

Organizacdo dos portos e terminais portuarios (Portos e terminais portuérios, Organizacéo
portuéaria, O trabalho portuario no Brasil); Instalagbes portuérias, Obras portuarias, Acessos
maritimos, Dragagem e derrocagem); Aspectos econdmicos dos portos (Abordagem
geoecondbmica de um porto, Tarifas portuarias, Terminais portuarios especializados,
Equipamentos portuarios); Gestdo portuaria (Comercializacdo e exploracdo portuaria, Os
portos no Brasil e no mundo, Integracéao porto-cidade).

BIBLIOGRAFIA BASICA

PORTO, Marcos Maia. Portos e o desenvolvimento. Cap. lll, p. 53-66; cap. v 102-137. Paulo:
Aduaneiras, 2007.

PORTO, Marcos Maia; TEIXEIRA, Sergio Grein. Portos e Meio-Ambiente. Cap. 2, p. 44 - 74;
cap. 3, 113-122. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2002.

VIEIRA, Guilherme Bergmann Borges. Transporte internacional de cargas, cap 2, p. 17-24, 71-
77, 89-95. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JUNQUEIRA, Luciano A. Prates (Org.) Desafios da modernizag&o portuaria. (Art. Santos: porto,
cidade e regido) p.11-32. Séo Paulo: Aduaneiras, 2002.

KEEDI, Samir; MENDONCA, Paulo C.C. de. Transportes e seguros no comercio exterior, 2 ed.
Cap. 4, p. 110-117. Séao Paulo: Aduaneiras, 2000.

LARRANAGA, Felix Alfredo. Desenvolvimento econdmico do Cone Sul. Cap. Ill, parte D, p. 217-
227. Sao Paulo: Aduaneiras, 2002.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Gestao estratégica da armazenagem, 2 ed. Cap. Xl,
165-175. Sao Paulo: Aduaneiras, 2007.
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RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Introducdo aos sistemas de transporte no Brasil e a
logistica internacional, 4 ed. Parte II, cap. 7 (item 7.3), p. 222-230. S&o Paulo: Aduaneiras, 2007.

 ELETIVA
(EMENTA E BIBLIOGRAFIA NO FINAL)

5° PERIODO

« TRANSPORTES NA LOGISTICA

EMENTA:

Introducéo aos diferentes modais de transporte e suas vias e veiculos. Coceitos basicos sobre
(modal rodoviario (Estradas, Logradouros, Avenidas e leis que regem cada uma); modal
ferroviario (Infra estrutura, Malhas ferroviarias publicas e privadas; origem e destino em
terminais rodoviarios e portos); modal hidroviario (Caracteristicas das vias, tipos de
embarcacoes, capacidades de embarcacdes, componentes de embarcagdes e Lastro); modal
aéreo (Caracteristicas das vias, tipos de aeronaves e capacidades de transporte) e modal
dutoviério (malhas de dutos, Bombas e tubulagfes)). Intermodalidade e multimodalidade de
transportes, Operador de Transporte Multimodal (OTM) como obter o registro. Vantagens e
requisitos. Os variados sistemas intermodais, os tipos de equipamentos, a legislacdo e a
documentacdo necessaria. A comparacao e os estudos de viabilidade. A integracdo entre os
modais. As encomendas expressas. A industria e a intermodalidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AASHTO - American Association of State Highway and Transportation Officials. A Policy on
Geometric Design of Highways and Streets. 1994. 1092

DNER Coletanea de Normas, Ministério dos Transportes, 2002.

DNER Manual de implantacdo basica. Ministério dos Transportes, 1975.

PIMENTA, C.R.T. & OLIVEIRA, M.P. Projeto Geométrico de Rodovias. Editora Rima: 2001.
RODRIGUES,P.R.A., Introducéo aos sistemas de transportes no Brasil e a logistica
Internacional, Sdo Paulo: 32. Ed. Ed. Aduanaeiras, ISBN: 857129397

BERTAGLIA, P R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Saraiva, 2004.
BOWERSOX, D J. e CLOSS, D J. Logistica Empresarial. Atlas, 2001.

SANTOS, C H; VIEIRA G B. Logistica Empresarial. Aduaneiras, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIOLCHINI, M. C. de A. Regulacdo do Transporte Aquaviario: Regulacdo da Outorga de
Autorizacdo. Sao Paulo: Lumen Juris, 2005.

MORAES, A. G. Economia e tecnologia de transporte maritimo. Ri.J., Ed. Almeida Neves.
Ministério dos Transportes — Secretaria de Transportes Aquaviarios — Anuario Estatistica de
Transporte Aquaviarios, Brasilia-DF, 2004.

FERREIRA, L A F. Transporte Aéreo: Caracteristicas, custos e visao estratégica de logistica.
Aduaneiras, 2003.

0 PROJETOS EM LOGISTICA E TRANSPORTES
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EMENTA:

Elaboracdo de projetos de logistica e transportes; Estudo de viabilidade econdmica e
operacional; Planos e fontes de financiamento, Escolha de alternativas de investimentos
baseadas em custos; Gestao econdmica e Financeira de Projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRITO, P. Andlise e viabilidade de projetos e investimentos. Sdo Paulo, Atlas, 2003.
CAVANHA FILHO, A. O. Decisbes financeiras — ferramentas para logistica. Sdo Paulo: Ed.
Qualitymark, 2003.

Colecdo COPPEAD de Administragcdo, Logistica empresarial — a perspectiva brasileira. S&o
Paulo: Ed. Atlas, 2000.

DORNIER, P. P. et ali. Logistica e operacdes globais. Textos e casos. Sao Paulo: Ed. Atlas,
2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMBROSIO, P. Gestdo estratégica da armazenagem. S&o Paulo: Ed. Aduaneiras, 2007.
CAIXETA-FILHO, J. V., GAMEIRO, A. H., Sistemas de gerenciamento de transportes. Sao
Paulo, 12 Ed. Ed. Atlas, 2001.

0 NAVEGACAO INTERIOR E PORTOS MARITIMOS

EMENTA:

Aspectos ambientais da atividade de navegacdo e das obras especificas; Nocdes de
oceonografia e meteorologia — Importancia da Oceonografia, Propriedades fisico-quimicas da
agua do mar; Correntes maritimas; ondas vagas — movimentos do mar, ondas de oscilacoes,
regime de ondas no litoral brasileiro; marés e correntes de maré — Estudo Geral, engenharia
costeira — Transporte pelo vento, ondas e correntes, formacdo marinhas tipicas, fixacdo das
dunas, protecdo das praias, acdo dos diques e espigdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COLLYER, M. A., COLLYER, W. O. Dicionario de Comércio Maritimo: Termos e abreviaturas
usadas no comércio maritimo internacional. Sao Paulo: Lutecia, 2002.

BIOLCHINI, M. C. A. Regulacdo do transporte aquaviario. Regulacdo da Outorga de
Autorizacdo. Sado Paulo: Lumen Juris, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MASON, J. OBRAS PORTUARIAS. Rio de Janeiro: Campus, 1991.

MARKUS, A. Organizacdo e administracdo portuaria. Rio de Janeiro: Centro de Ensino
Portuario, 1991.

0 OTIMIZACAO DE SISTEMAS DE TRANSPORTE (OST)

EMENTA:

Pesquisa Operacional Fundamentos; Pesquisa Operacional Modelos; Grafos ; Arvores Binarias;
Roteamento de Veiculos (Cobertura de nds: analise dos métodos heuristicos do vertice
adjacente mais proximo, da inser¢cdo com menor encargo e da insercdo com maior afastamento;
Caminho minimo: andlise do caminho minimo pelo algoritmo de Dijkstra; Fluxo méaximo: anélise
do fluxo maximo de rede pelo método de Ford-Fulkerson); Problemas Classicos de Transporte;
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Proceso de Tomada de Decisdo ; Problema do Fluxo Maximo e Teoria das Filas: Analise de
sistemas de filas tipo M/M/1.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LOESCH, Claudio e Hein, Nelson, Pesquisa Operacional — Fundamentos e Modelos - Editora
Saraiva, 2009, 12 Edicao.

ANDRADE, Eduardo Leopoldino, Introducéo a Pesquisa Operacional, Métodos e Modelos para
Andlise de Decisédo, LTC Editora, 2004, 32 Edi¢ao.

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatistica aplicada a
administracdo e economia. Sao Paulo: Pioneira, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAIXETA-FILHO, José Vicente. Pesquisa operacional: técnicas de otimizacdo aplicadas a
sistemas agroindustriais. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matemética para administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

LINS, Marcos Pereira Estellita. Programacéo linear. Rio de Janeiro: LTC, 2006.
LUIZ, J. Corrar; CARLOS, Renato Theodfilo (Coord.). Pesquisa operacional. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

0 GESTAO DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

EMENTA:

Ciclo do pedido; Estruturas de distribuicdo; Posicionamento Logistico; Estratégias Logisticas;
Canais de Distribuicdo; Sistema de Transporte; Cadeia de valor; Custeio abc; Operadores
Logisticos, Tecnologia da informacao aplicada a logistica; producéo e distribuicéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
ALVARENGA, Anténio Carlos. Logistica Aplicada — Suprimentos e Distribui¢do Fisica. [S.L]:
Pioneira, 1998.

HARRISON, A. Estratégia e gerenciamento de logistica. Sdo Paulo: Futura, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTAGLIA. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.
BALLOU, Ronald. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Editora Bookman, 2001.

0 TRAFEGO E TRANSITO

EMENTA:

Revisdo Teoria das filas, Aplicacdo de casos multiplos da Teoria das Filas na gestdo do transito,
Programacdo de embarque, Unitilizacdo de cargas. Estudos de ferramentas de controle
estatistico de processo em operacdes de carregamento e despacho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SOUZA, José Helder. Seguranca no transporte e conducdo de valores. Sdo Paulo: Ciéncia
Moderna, 2003.
VASCONCELLOS, E. A. O que é transito. Editora: Brasiliense, 1992.
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LUZ, V. P. Transito e veiculos: acdes civeis, acdes criminais. Editora Sagra Luzzatto, 1997.
VASCONCELLOS, E. A. Transporte urbano, espaco e equidade: andlise das politicas publicas.
Sé&o Paulo: Annablume, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, E. L. Introducéo a pesquisa operacional. Sdo Paulo: LTC. 32 Ed, 2004.
FERREIRA, L. A. F. Transporte Aéreo Internacional. S&o Paulo: Aduaneiras, 2003.

0 TRANSPORTE DE CARGAS ESPECIAIS E PERIGOSAS

EMENTA:

Classificacdo, definicdo e identificacdo das classes e sub-classes dos produtos quimicos
perigosos: Numeros ONU e nomes apropriados para embarque; precedéncia das
caracteristicas de risco; prescricdes de servicos e manuseio para cada classe e também
relativas ao transporte em rodovias e ferrovias. Conhecimentos sobre procedimentos de auxilio
disponiveis para serem acionados em caso de acidente. CETEST, ABQUIM. Apresentar
resolucao 420 (2004); Curso MOPP; Convencdo da Basiléia; NBR 7500 (2005); Lei sobre
crimes ambientais (n0.9605); Lei para transporte de cargas indivisiveis (no. 2264/81); Codigo
de Defesa do Consumidor (no. 8.078/90); Convencao 170/17 OIT; ABNT 13221 (sangue e
0rgaos).

BIBLIOGRAFIA BASICA

SAVARIZ, MANOELITO (2002). Manual de Produtos Perigosos — Emergéncia e Transporte. 32
Ed. Editora Sagra.

Diario Oficial da Unido — Secéao I, Suplemento n°® 103 — Resolucdo N° 420 de 12/02/2004 —
Aprova as Instru¢cdes Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos
Perigosos. (HTTP://anntt.gov.br/resolu¢des/resolucdes.asp).

Exemplo de ficha para transporte de cargas especiais:
htp://WWW.carbocloro.com.br/produtos/arquivos/fispg_acido_cloridico%20.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Legislacao internacional: HTTP://www.cetesb.sp.gov.br

0 TECNOLOGIA DE TRANSPORTES

EMENTA:

INTRODUCAO AO TRANSPORTE DE CARGA (Breve histérico do transporte de cargas no Brasil,
Modelo de transporte de cargas brasileiro, Inteface logistica e transporte . Principais terminologias
técnicas de transporte); PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE DE CARGA (Objetivos, teorias e
principios e Capacidade do sistema de transporte); MODELO GERAL PARA A APROPRIACAO DE
CUSTOS (Fatores que impactam no custo, Formacédo de precos e Fretes e tarifas por modalidade de
transporte).

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAIXETA FILHO, José Vicente, Gestao Logistica e Transporte de Cargas. Sdo Paulo. Editora
Atlas. 2005

LUDOVICO, Nelson. Logistica e Transportes Internacionais. Sdo Paulo. Ed. Saraiva., 2009.
FARIA, Ana Cristina, Gestéo de Custos Logisticos. Sado Paulo.Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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http://anntt.gov.br/resoluções/resoluções.asp
http://anntt.gov.br/resoluções/resoluções.asp

WANKE, Peter Introducdo ao Planejamento de Redes Logisticas. Sdo Paulo, Atlas. 2009.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Editora
Saraiva. Sdo Paulo. 2006

PIRES, Silvio R.l.. Gestdo da Cadeia de Suprimento. Sao Paulo, Atlas. 2009.
* DISCIPLINAS ELETIVAS

EMENTA E BIBLIOGRAFIA DAS DISCIPLINAS ELETIVAS
« ASPECTOS AMBIENTAIS DOS TRANSPORTES

EMENTA:

Conceitos de Gestdo Ambiental, Interferéncias Ambientais na implantacdo e operacdo dos
modais rodoviario, ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario. Aspectos legais e normativo
e reguladores; Parametros de mensuracgéao, qualificacao e quantificacédo de poluicdo e impactos
ambientais em transportes.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FOGLIATTI, M. C.; FILIPPO, S.; GOUDARD, B. Avaliacdo de impactos ambientais — Aplicacéo
aos Sistemas de Transporte. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.

+ TRANSPORTES DE PASSAGEIROS

EMENTA:

A importancia e o papel do transporte publico de passageiros; Organizacdo e regulamentagcéo
da profissdo; Nocao de servi¢co publico; Gestao e tarifagdo dos servicos publicos; o papel dos
transportes coletivos; Exploracdo: gestdo de patio; Informacéo de exploracdo. Caracteristicas
econdmicas dos equipamentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRAZ, A. C. P & TORRES, I. G. E. Transporte Publico Urbano. Sado Carlos: Rima, 2004.
LA TORRE, F. Sistemas de Transporte Turistico. Sdo Paulo: Roca, 2002.

PAGE, Stephen J. Transporte e Turismo. Sao Paulo: Bookman, 2001.

PULLIZZER, H. A. Uma introducéo a técnica do turismo — transportes. Sdo Paulo: Pioneira,
1978.

VALENTE A. M.; PASSAGLIA, E.; NOVAES, A. G. Gerenciamento de Transporte e Frotas. S&o
Paulo: Pioneira, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOUZADA, Célio Freitas. Custo de transporte Coletivo por 6nibus. Sdo Paulo: Com Arte, 2004.
FERREIRA, L. A. F. Transporte Aéreo Internacional. Sdo APulo: Aduaneiras, 2003.

+ PROJETOS DE ROTAS E DE MAPAS

EMENTA:

Sistemas de posicionamento global (GPS), Sistema de Informagdo Geografica (SIG);
Geoprocessamento; Cartografia; Monitoramento por sensoriamento remoto; Digitalizagéo e
imagem de satélite; Graficos por computador; Processamento e Interpretacéo de Imagem.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVO, Evelin M. L. de Moraes. Ciéncias da Terra-geologia. Ed. Edgard Blucher, 1989.
RODRIGUES, M. Geoprocessamento: Tese de Livre Docéncia. EPUSP: 1987.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Anais dos Simposios de Geoprocessamentos (I, I, 1, 1V). Apostila e C do Programa de
Transferéncia de Tecnologia. Sdo Paulo: EPUSP, 1998.

+ SOCIEDADE E TECNOLOGIA

EMENTA:

Medidas e defini¢cdes de criatividade; A criatividade como técnica de resolucéo de problemas;
Criacdo individual e relacionamento com outros; A inovacao e seu processo sistematico;
inovacdo e empreendedorismo; Técnica de criatividade; Ciéncia e tecnologia; A tecnologia
como geradora de riquezas; Impactos na inovacao tecnoldgica; A inovagao tecnolégica como
componente da gestdo estratégica; analise do ciclo de inovacdes (curva S); Modelos de
gestdo tecnoldgica; Visao Sistémica da Tecnologia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SIMANANTOB, M.; LIPPI, R. Guia Valor Econémico de Inovacdo na Empresas. Sdo Paulo:
Globo, 2003.

SILVA, A. C. T. da. Inovacgdo: Como criar Ideias que Geram... Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

PREDEBON, J. Criatividade. S&o Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
IMPARATO, N. A grande virada: Inovacéo e escolha estratégica em uma era de transicéo. Rio
de Janeiro: Campus, 1997.

0 PESQUISA OPERACIONAL

EMENTA:

Fundamentos da Pesquisa Operacional. Modelos Lineares. Programagcéo linear e aplicagdes.
Problemas de transporte. Teoria dos jogos. Teoria das filas. Problemas de ordenacédo. Grafos.
Problemas de estoque na industria. Dualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORRAR, L. J. THEOPHILO, C. R. (coord). Pesquisa Operacional em contabilidade e
administracao. FIPECAFI/USP. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LACHTERMACHER, G. Pesquisa Operacional na Tomada de decisbes. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

SILVA, E. M.; GONCALVES, V.; MUROLO, A. C. Pesquisa Operacional para os cursos de
economia, administracdo. Sao Paulo: 32. Ed. Ed. Atlas, 1998.

ANDRADE, E. L. Introducé&o a pesquisa operacional. Sdo Paulo: LTC. 32 Ed., 2004.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAIXETA FILHO, J. V. Pesquisa Operacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

0 SISTEMAS DE ELEVACAO E TRANSPORTE
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EMENTA:

Cabos de aco e correntes; Elementos acionados por cabos e correntes (polias e tambores,
polias e matrizes). Dispositivos para apanhar as cargas (ganchos, talhas, eletroimas, tenazes
e cacambas); Freios, dispositivos de seguranca, Rodas e trilhos, Resisténcias e Translacao;
Sistemas elétricos de comando e de seguranga; sobrecarga de vida a inércia das massas;
dimensionamento das estruturas das maquinas de levantamento segundo a norma DIN-120.
Pontes rolantes, carros guinchos; Sistemas de translacéo; Guindastes (de parede, de coluna
fixa, “DERRICK” e de plataforma giratoria, Elevadores; Transportadores (de correia, de
correntes, de cacambas, de parafuso e pneumaticos); veiculos automotores.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, M. Transportes e distribuicéo fisica. Sado Paulo: Ed. Atlas, 2001.
FERRARESI, D. Sistemas de elevagéo de carga. S.n.p

REZENDE, A. C.; GARNIER, D. G. Atualidades na logistica. Ed: IMAM. RUDENKO,
N. Maquinas de elevacgéao e transporte L. técnico. S.n.p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR Norma
DIN-120
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